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Een succesvol ingrediént als toevoeging
aan bestaande ketensamenwerking
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St. Joseph

geeft mensen de ruimte

De ingredieénten in een notendop

e Even voorstellen... aangenaam!

e De reden voor keuze outsourcing

e Implementatie c.q. warme overdracht

e \Wat toegevoegd en waar afscheid van genomen
e \Wat zijn de resultaten tot nu toe

e \Wat is de bijvangst voor St. Joseph

e \Wat maakt de samenwerking succesvol

e Qutsourcing, de voordelen smaken naar meer



nstichting

Wie is St. JOSEph? st. Joseph

e



Woonstichting

Wie is St. JOSEph? St. Joseph
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Even voorstellen... aangenaam!
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Opgericht in 1989 190 professionals Veel opdrachtgevers
6 vestigingen

%4

SESSIE9 | 15:00 UUR
OUTSOURCING, EEN SUCCESVOL INGREDIENT
ALS TOEVOEGING AAN BESTAANDE KETENSAMENWERKING

> 800.000 Jaarlijks
debiteuren > 80.000 dossiers

Voor een
schuldenvrie
maatschappy

Janssen & Janssen
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St. Joseph

geeft mensen de ruimte

Branchespecialisten

COnP SUPPORT PREVEITIE CORP SUPPORT PARACETAMOL

Huurincasso
namens
corporatie

(Zware) Hinder

woningcorporaties & Overlast

DW dossier .
Preventieve

minnelijk e o Laatste Kans Traject
: bij overlast

Wat maakt ons branchespecialist?

Juridisch Aanpak Woonfraude

Dagelijks voor 28 corporaties aan traject

het werk
e Organiseren kennisdagen
e Opleidingen

Multiprobleem

Uitvoering Voorkomen B UdgetcoaCh | ng

vonnis - ontruiming

- Huurrecht

- Incasso

Productontwikkeling o.b.v. co-productie
- woningcorporaties

- wetenschap en onderwijs

Specifiek bedrijfsonderdeel gericht op
woningcorporaties: “Corp Support”

Bijzonder beheer
& advies

Laatste Kans
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C St. Joseph
SUPPORT et mnsen dor

De reden voor keuze outsourcing

e Langlopende en problematische dossiers
e Stijgende huurachterstanden
e Geen grip

e Switch van Wonen naar Financién

e Meer inzicht, maar nog steeds geen grip
* |[n eerste instantie niet Corp Support

‘eeen zin in 2e deurwaarder’
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St. Joseph
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S U P P O R T geeft mensen de ruimte

Implementatie c.q. warme overdracht

e Overname op korte termijn

e Kosten delen van ‘warme’” overname
e SLA ‘under construction’

e Opbouw huurachterstand

e Eerst analyse ‘Oorzaak’

e Sloopvergunning ‘heilige huisjes’




CO St. Joseph®

S U P P 0 R T geeft mensen de ruimte

Wat toegevoegd en waar afscheid van genomen

e Sint Joseph is geen bank

e ‘Nee’ is ook een antwoord

e Vooral in begin ‘kort op de bal’

e Samenwerking vroeger in het proces

e |ncasso probleem komt nooit alleen (sociale problematiek, SDV)
e (Prestatie)afspraken met huurder, maar tussen partijen

e Ketensamenwerking o.b.v. wederkerigheid
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S U P P 0 R T geeft mensen de ruimte

Wat zijn de resultaten tot nu toe

e Dalende huurachterstanden vanaf dag één

e 50% daling van de huurachterstand

e 45% minder DW-dossiers | droogt steeds verder op
e 27% minder huurders met achterstand

e Daling aantal ontruimingen

e Grip op nieuwe huurachterstanden

e Grip op oude voorraad huurachterstanden
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S U P P O R T geeft mensen de ruimte

Wat is de bijvangst voor Sint Joseph

e Cultuurverandering vanaf dag 1 (interne en externe werking)

e Noodzaak cultuurverandering bij ketenpartners nu goed zichtbaar
e Betere scores door Gerechtsdeurwaarder

e Corp Support breder inzetbaar (kennispartij)

e Hoge score & waardering visitatie
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S U P P O R T geeft mensen de ruimte

Wat maakt de samenwerking succesvol

e Transparantie in verdienmodel
e Gedeelde doelstelling vanuit intrinsieke waarde doel

e Geen dubbele agenda’s

DEEL ERVARINGEN
* Prestatieafspraken en prestatiebeloning e

{bijlsturen op samevwerking
Fcgefik

e Samenwerking gericht op lange termijn Succesvol

Samenwerken

e Sloopvergunning / Cultuurverandering dag 1 TOON ERKEN EN VIER

EIGENAARSCHAP SUCCESSEN

e Corp Support intern gezien als collega’s zorg voar eigenaarschap bi] all

1 gl o - E'
partmers I T 5. Ty ri.n' rEanksathes in hat
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CO St. Joseph®

S U P P 0 R T geeft mensen de ruimte

Outsourcing, de voordelen smaken naar meer

e Durf te kiezen voor outsourcing

e OQutsourcing staat niet voor verlies ‘sociaal gezicht’
e Je kan ook een deelproces uitbesteden

e Betrek bijv. je incasso-partner bij bredere thema’s

e Co-productie met Ketenpartners is de toekomst ‘ / . e
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Francois van de Wiel | 06 - 28886414 | francois.van.de.wiel@sintjoseph.nl

Paul Lensen | 06 - 55714828 | paul.lensen@corpsupport.nl
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